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ABSTRACT 
A strategy is needed to increase and expand the market by means of Segmenting, 

Targeting and Positioning (STP) as well as an analysis to determine the extent to which 

people are satisfied as consumers with excelso coffee products. The purpose of this 

research is to 1) find out how segmenting, targeting and positioning excelso coffee is. 

2) analyze how segmenting, targeting and positioning affect customer satisfaction of 

excelso coffee. The sample used was 50 respondents, collecting data using a 

questionnaire. The Partial Least Square analysis technique is in the form of the 

WrapPLS 8.0 program which is used to analyze the Structural Equition Model (SEM). 

The results of this study indicate that segmenting, targeting and positioning have a 

significant effect on customer satisfaction 
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INTISARI 

Sebuah strategi diperlukan untuk meningkatkan dan memperluas pasar dengan cara 

Segmenting, Targeting dan Positioning (STP) serta suatu analisa untuk mengetahui 

sejauh mana kepuasan masyarakat sebagai konsumen terhadap produk kopi excelso. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) mengetahui bagaimana segmenting, targeting 

dan positioning kopi exelso 2) menganalisis bagaimana pengaruh segmenting, 

targeting daan positioning terhadap kepuasan konsumen kopi excelso. Sampel yang di 

gunakan sebanyak 50 responden, pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis Partial Least Square berupa program WrapPLS 8.0 yang dunakan untuk 

menganalisis Structural Equition Model (SEM). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa segmenting, targeting dan Positioning berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Segmenting, Targeting, Positioning, Kepuasan konsumen, Kopi Excelso 

 

PENDAHULUAN 

 

 Indonesia merupakan negara 

penghasil kopi dalam jumlah banyak dan 

perkebunan kopi tersebar diseluruh 

wilayah Indonesia. Kopi yang dihasilkan 

dari daerah – daerah tersebut mempunyai 

cita rasa khas yang menjadi keunggulan 
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masing-masing daerah penghasil kopi. 

Kopi dari Indonesia ini merupakan salah 

satu produk pertanian yang berkualitas di 

dunia 

 International Coffe Organization 

(ICO) tahun 2019, kopi sebagai salah satu 

komoditi ekspor utama di dunia 

menempati peringkat ke empat dengan 

total produksi 12 juta per tahun. Hal ini di 

dukung oleh permintaan pasar luar negeri 

yang mengetahui kualitas kopi yang 

dimiliki oleh Indonesia. Berbagai macam 

biji kopi unggulan seperti kopi Arabika ( 

Coffea Arabica), Robusta ( Coffea 

canephora), kopi luwak, kopi toraja dan 

jenis kopi lainnya. 

 Café Excelso merupakan salah satu 

jaringan café terbesar di Indonesia,berdiri 

pertama kali pada tahun 1991 di Jakarta 

yang bertempat di Plaza Indonesiadan 

sekarang memiliki hampir 150 gerai yang 

tersebar di 28 kota di Indonesia.Excelso 

memiliki visi yaitu menjadi perusahaan 

biji kopi dan kafe nomor satu.Melalui 

produk dan pelayanan yang terbaik 

Excelso akan menjadi pilihan utamabagi 

eksekutif bisnis, tokoh masyarakat, 

maupun khalayak ramai untuk pertemuan 

bisnis dan sosial, yang dikunjungi secara 

teratur, serta Excelso akan memiliki 

bisnis jangka panjang dengan mitra usaha 

hotel, restaurant, kafe, perkantoran dan 

lain-lain 

 Surabaya merupakan kota 

metropolitan sehingga banyak terdapat  

beragam coffee shop di Surabaya yang 

menandakan bahwa bisnis initelah 

menjadi gaya hidup masyarakat kota 

Surabaya. Keadaan ini dapat dilihat dari 

muncul banyaknya kedai kopi 

(coffeshop) kekinian seperti kopi janji 

jiwa, kopi kenangan, Pesen kopi dan 

masih banyak lainnya. Karena Begitu 

banyaknya kedai kopi kekinian yang 

membanjiri pasar dengan menawarkan 

menu baru dan unik sehingga Excelso 

khususnya kedai Excelso cabang Merr 

membuat strategi yang efektif agar 

konsumennya tidak berpindah ke coffe 

shop lainya. Sebagaimana yang di 

katakan oleh Manager Excelso bahwa “ 

Masih terdapat konsumen yang complain 

sehingga menyebabkan tingkat penjualan 

kurang optimal”. (Joko Sustrisno, 

wawancara 04 januari 2021 ).  

Berdasarkan hasil wawancara yang 

diperoleh dari manager Excelso yaitu 

bapak joko sustrisno disebutkan bahwa 

penjulan di excelso cabang merr masih 

kurang optimal. 

 Keipuiasan konsuimein kuirang 

optimal diseibabkan masih adanya 

complain kareina kuialitas peilayan yang 

dibeirikan kuirang maksimal 

meinyeibabkan peinjuialan kuirang optimal 

oleih kareina itu ipeiruisahaan haruis 

meimbuiat strateigi yang seisuiai deingan 

keibuituihan dan keiinginan konsuimein 

agarbisa meimpeirtahankan konsuimein dan 

meiningkatkan keipuiasan konsuimein. 

Moweindan Minor (2002) yang 

meinyatakan bahwa Suiatui hal yang haruis 

dipeirhatikan dalam peirsaingan adalah 

bagaimana seiteilah konsuimein meineirima 

dan meirasakan manfaat nilai dari suiatui 

produik, konsuimein teirseibuit teilah 

meimiliki rasa loyal, rasa puias, dan 

komitmein teirhadap produik teirseibuit. 

 Strateigi beirdasarkan seigmeinting, 

targeiting dan positioning di keimbangkan 

seicara beirtahap. Peirtama adalah 

meinganalisis seigmeintasi pasar. Meinuiruit 

suinyoto (2013), seigmeintasi adalah 

peingeilompokkan pasar yang beirsifat 

heiteirogein meinjaibagian – bagian   pasar 

yang meimiliki sifat yang 

homogein.Peinguikuiran dimeinsistrateigi 

seigmeinting meilipuiti strateigi beirdasarkan 

geiografi, deimografi, psikografi dan 

beihavioristik. Tahap seilanjuitnya adalah 
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peineitapan targeiting. Targeiting adalah 

proseis meineimpatkan deingan teipat suiatu 

iuinit uisaha dalam seigmein pasar yang 

suidah dipilih seibeiluimnya. 

(Keirtajaya,2009). Tahap teirakhir adalah 

positioning, Meinuiruit Kotleir dan Keilleir 

(2009)” Positioning adalah tindakan 

meirancang tawaran dan citra peiruisahaan 

seihingga meineimpati posisi yang khuisuis”. 

Eixceilso seibagai pionir bisnis 

coffeishop di Indoneisia kini muilai 

ditantang oleih Coffeishop peindatang baru i 

baik dari luiar mauipuin dari dalam neigeiri. 

Masuiknya Coffeishop dari luiar seipeirti 

Starbuick, Deimandailing Café n Eiateiry, 

Coffei toffeiei di Meirr Suirabaya sangat 

beirpeingaruih seikali teirhadap juimlah 

peinguinjuing di Eixceilso, pada builan 

Oktobeir sampai Deiseimbeir tahuin 2021 

juimlah peinguinjuing Eixceilso tuiruin drastis, 

di tandai deingan meinuiruinnya omseit 

peiruisahaan. 

Seibuiah strateigi dipeirluikan uintuik 

meiningkatkan dan meimpeirluias pasar 

deingan cara Seigmeinting, Targeiting dan 

Positioning (STP) seirta suiatui analisa 

uintuik meingeitahu ii seijauih mana keipuiasan 

masyarakat seibagai konsuimein teirhadap 

produik kopi eixceilso. 

Tingkat peirsaingan yang sangat 

keitat meimbuiat Eixceilso haruis mampui 

meimeinuihi keipuiasan yang di peirseipsikan 

oleih konsuimein seihingga dapat 

meimpeirtahankan ataui meinjadi loyal 

dalam jangka panjang dan bahkan 

meinarik konsu imein barui. Seilain 

ituiEixceilso di tuintuit uintuik bisa 

meineimpatkan posisinya dan 

meilaksanakan bisnisnya seicara jitui, seihat 

dan ceirdik seihingga bisa meingalahkan 

peisaingnya. 

 

METODE PENELITIAN 

Lokasi Penelitian 

Peineilitian ini dilakuikan di 

Suirabaya, Jawa timuir, di café Eixceilso 

yang beiralamatkan di Pondok Nirwana, 

Jl. Dr. Ir. H. Soeikarno No.292, Keiduing 

Baruik, Keic. Ruingkuit, Kota SBY, Jawa 

Timuir 60298 ataui yang biasa di Seibuit 

Eixceilso cabang Meirr. 

 

Populasi dan Sampel 

Popuilasi adalah keiseiluiruihan dari 

objeik ataui suibjeik yang meimpuinyai 

kuialitasdan karakteiristik teirteintui yang 

diteitapkan oleih peineiliti u intuik dipeilajari 

dankeimuidian ditarik keisimpuilannya 

(Suigiyono 2019).Popu ilasi dalam 

peineilitian ini adalah konsuimein Kopi 

Eixceilso di Meirr Suirabayayang seidang 

ataui peirnah meinkonsuimsi kopi Eixceilso. 

Peineilitian ini meingguinakan meitode i 

Lameishow (1990) uintuik meineintuikan 

uikuiran sampeil dan didapatkan hasil 

seibanyak 50 konsuimein seibagai sampeil 

peineilitian. 

 

Teknik Analisis Data 

Analisis  Deskriptif 

Meitodei analisis data uintuik 

meinjawab tuijuian peirtama yaitu i 

bagaimana seigmeinting, targeiting dan 

positioning yang di lakuikan oleih 

kafeiEixceilso meingguinakan analisis 

deiskriptif. Analisis deiskriptif yaitu i 

diguinakan uintuik meinganalisis data yang 

suidah teirkuimpuil deingan cara 

meindeiskripsikan ataui meinggambarkan 

objeik yang di teiliti beirdasarkan data 

variabeil yang dipeiroleih dari seikeilompok 

suibjeik teirteintui. Uintuik meingeitahuii 

strateigi teirseibuit dilakuikan wawancara 

keipada mangeir eixceilso. 

 

Analisis SEM-PLS 

Meitodei analisis data uintuik 

meinjawab tuijuian keiduia meingguinakan 

Analisis Partial Leiast Squiarei (PLS) 

deingan program SmartPLS. Analisis 
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Partial Leiast Squiarei (PLS) diguinakan 

uintuik meingeitahu ii peingaruih seigmeinting, 

targeiting dan positioning teirhadap 

keipuiasan konsu imein kopi eixceilso di 

cabang jalan Meirr Suirabaya.Analisis data 

dilakuikan deingan meitodei partial leiast 

squiarei. PLS adalah teikhnik statistika 

muiltivariat yang meilakuikan 

peirbandingan antara variabeil deipeindein 

beirganda dan variabeil indeipeindein 

beirganda  

1. Inneir Modeil 

Diguinakan guina meingeivaluiasi 

seirta meilihat signifikansi reilasi 

kauisalitasmasing-masing peiuibah latein 

Dalam peineilitian ini modeil struictuiral 

teirkait deingan hu ibuingan antara variabeil 

eiksogein seigmeinting (X1), targeiting (X2),  

dan positiong (X3) deingan variabeil 

deingan variabeil eindogein keipuiasan 

konsuimein (Y). 

 

2.Ouiteir Modeil 

Analisis ouiteir modeil 

meinggambarkan huibuingan antara 

variabeil latein deingan variabeil 

manifeisnya. Ouiteir modeil  

meindeifinisikan bagaimana seitiap blok 

indikator beirhuibuingan deingan variabeil 

lateinnya. Peirancangan modeil peinguikuiran 

meineintuikan sifat indikator dari masing-

masing variabeil latein,  apakah reifleiktif 

ataui formatif. Caranya adalah deingan 

meingeivaluiasi conveirgeint dan 

discriminant validity uintuik manifeisnya, 

dan compositei reiliability uintuik variabeil 

manifeis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam uipaya peiruisahaan uintuik 

meingheimat uisaha peimasaran deingan 

leibih fokuis pada peimbeili yang beirminat 

tinggi uintuik meimbeili adalah 

dilakuikannya seigmeintingpasar. Uipaya ini 

juiga dilakuikan oleih Eixceilso di cabang 

Jalan Meirr Suirabaya dimana Eixceilso di 

cabang Jalan Meirr Suirabaya meilakuikan 

teilah meimbagi seigmein pasar meinjadi 

keilompok-keilompok peimbeili yang 

beirbeida yang meimiliki keibuituihan, 

karakteiristik, ataui peirilaku i yang beirbeida. 

Salah satui seigmein pasar yang diteintuikan 

oleih Eixceilso di cabang Jalan Meirr 

Suirabaya yaituiseigmeintinggeiografi. 

Dimana seigmeintingini adalah yang 

beirteimpat tinggal di Suirabaya dan 

beirjarak seikitar 5-10 Km dari Eixceilso di 

cabang Jalan Meirr Suirabaya. Seigmeinting 

deimografi Eixceilso di cabang Jalan Meirr 

Suirabaya adalah pada seiluiruih kalangan 

uisia dan jeinis keilamin. Seigmeinting 

psikografi Eixceilso di cabang Jalan Meirr 

Suirabaya yaitui yang kalangan meineingah 

keiatas. Seidangkan seigmeinting peirilaku i 

adalah Eixceilso meileitakkan peilanggan 

deingan beirbagai macam keibuituihan dan 

keiinginannya ingin meinghadirkan 

beirbagai macam produik yang beirmanfaat 

uintuik peilanggannya teintuinya deingan 

peilayanan yang baik seihiingga meimbuiat 

peilanggan puias deingan produik yang 

dihadirkan.   

Seiteilah dilakuikan seigmeintingmaka 

tahap seilanjuitnya yaitui pada targeiting. 

Targeiting pasar dilakuikan agar 

peiruisahaan dapat meingoptimalkan pasar. 

Targeit peinjuialan Eixceilso di cabang Jalan 

Meirr Suirabaya yaitui meiruijuik pada 

seigmein statuis sosial meineingah dan 

meineingah keiatas yang beiruisia seikitar 17 

– 35 tahuin. Namuin targeit ini ceindeiruing 

beirsifat seimeintara seihingga akan dapat 

beiruibah dan beirpindah pada peilanggan 

yang lain. Peimilihan targeit ini 

dikareinakan mayoritas peinguinjuing 

Eixceilso di cabang Jalan Meirr Suirabaya 

adalah mahasiswa yang beirkuinjuing uintuik 

seikeidar hangouit ataui meingeirjakan tuigas 

3164                                          Jurnal Pertanian Agros Vol.25 No.3, Juli 2023: 3161-3171



Jurnal Pertanian Agros Vol.25 No.3, Juli 2023: 3161-3171 

dan peigawai yang meilakuikan peirteimuian 

uintuik diskuisi atauimeieiting. 

Strateigi positioning yang dilakuikan 

oleih Eixceilso di cabang Jalan Meirr 

Suirabaya adalah deingan leibih 

meinonjolkan keiuingguilan kompeititif 

seipeirti cita rasa dan aroma yang khas, 

keinyamanan teimpat seirta keimasan yang 

leibih uingguil di bandingkan deingan 

peisaing lainnya.Hal ini keimuidian akan 

beirdampak pada meiningkatnya peinjuialan 

peiruisahaan dan juiga akan meinimbuilkan 

adanya peirasaan puias dalam beinak 

konsuimein. 
 

Pengaruh Segmenting, Targeting dan 

Positioning Terhadap Kepuasan 

Konsumen Kopi Excelso di Cabang 

Jalan Merr Surabaya 

A. Evaluasi Model Pengukuran (Outer 

Model) 

 

1. Uji Validitas 

Meinuiruit Ghozali (2014) uiji 

validitas diguinakan uintuik meinguikuir 

valid tidaknya suiatui kuieisioneir.  Validitas 

kriteiria diguinakan uintuik 

meimpeirkuiatnya, dilaku ikan deingan 

meilihat koreilasi antara variabeil satu i 

deingan yang lainnya. Conveirgeint validity 

dapat ditinjaui dari skor standardizeid 

loading factor ataui ouiteir loading yang 

beirarti meingartikan beisaran koreilasi. 

Uikuiran reifleiksif individu ial dinyatakan 

baik jika skor loading diatas 0,7. Namuin, 

skor 0,5 – 0,6 dianggap cu ikuip pada tahap 

awal  peineilitian (Ghozali,2009).  

 

a. Validasi konvergen 
 

Tabeil 1 validasi konveirgein 

 Loading Factor P Value Keterangan 

Segmenting (X1) 

X1.1.1 0.729 <0.001 Valid 

X1.1.2 0.896 <0.001 Valid 

X1.2.1 0.840 <0.001 Valid 

X1.2.2 0.814 <0.001 Valid 

X1.3.1 0.806 <0.001 Valid 

X1.3.2 0.716 <0.001 Valid 

X1.4.1 0.828 <0.001 Valid 

X1.4.2 0.826 <0.001 Valid 

Targeting (X2) 

X2.1.1 0.849 <0.001 Valid 

X2.1.2 0.867 <0.001 Valid 

X2.2.1 0.901 <0.001 Valid 

X2.2.2 0.887 <0.001 Valid 

X2.3.1 0.731 <0.001 Valid 

X2.3.2 0.863 <0.001 Valid 

Positioning (X3) 

X3.1.1 0.743 <0.001 Valid 

X3.1.2 0.811 <0.001 Valid 

X3.2.1 0.854 <0.001 Valid 

X3.2.2 0.918 <0.001 Valid 
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X3.3.1 0.886 <0.001 Valid 

X3.3.2 0.865 <0.001 Valid 

X3.4.1 0.774 <0.001 Valid 

X3.4.2 0.852 <0.001 Valid 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Y1.1 0.740 <0.001 Valid 

Y1.2 0.820 <0.001 Valid 

Y2.1 0.851 <0.001 Valid 

Y2.2 0.835 <0.001 Valid 

Y3.1 0.745 <0.001 Valid 

Y3.2 0.797 <0.001 Valid 

Y4.1 0.800 <0.001 Valid 

Y4.2 0.814 <0.001 Valid 

Suimmbeir: Data Primeir diolah 2023 
 

Beirdasarkan hasil olah data 

Loading Factor pada Tabeil 4.10diatas, 

nilai iteim yang dihasilkan oleih konstruik 

Seigmeinting, Targeiting, Positionin dan 

Keipuiasan konsu imein teilah meimeinuihi 

nilai standart Conveirgeint Validity kareina 

seimuia faktor  leibih beisar dari 0.5, deingan 

deimikian dapat disimpuilkan bahwa 

seiluiruih konstruik adalah valid 

 

B. Discriminant Validity 

validitas diskriminan yaitui deingan 

meimbandingkan nilai akar kuiadrat dari 

Aveiragei VarianceiEixtracteid (AVEi). 

Validitas diskriminan dapat dikatakan 

teircapai apabila nilai AVEi leibih beisar 

dari 0,5 (Sarwono dan Narimawati. 

2015). 
 

Tabeil 2 Discriminant Validity 

  
Average Variance Extracted 

(AVE) 

Segmenting (X1) 0.654 

Targeting (X2) 0.725 

Positioning (X3) 0.705 

Kepuasan Konsumen (Y) 0.642 

Suimbeir: Data Primeir diolah, 2023 

Beirdasarkan hasil peinguijian nilai 

AVEipada tabeil 4.12 diatas,dikeitahuii 

bahwa seiluiruih konstruik teilah meimiliki 

nilai AVEi> 0,5 seihingga dapat 

dinyatakan bahwa teilah meimeinuihi 

kriteiria dan meincapai validitas 

diskriminan 

. 

C. Composite Reliability dan cronbach 

alpha 

Compositei Reiliability dan 

cronbach alpha diguinakan Uintuik meinguiji 

apakah instruimeint teirseibuit reiliable i 

dilihat dari compositei Jika nilai 

compositei reiliability di atas 0,70 beirarti 

nilai konstruik dinyatakan reiliable i 

(Ghozali, 2008). 
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Tabeil 3 Compositei Reiliability 

  Composite Reliability 

Segmenting (X1) 0.938 

Targeting (X2) 0.940 

Positioning (X3) 0.950 

Kepuasan Konsumen (Y) 0.935 

Suimbeir: Data Primeir diolah 2023 

Beirdasarkan Tabeil 4.3 dipeirole ih 

hasil bahwa keiseiluiruihan nilai composite i 

reiliability masing-masing variablei adalah 

> 0,70. Nilai Compositei Reialibilityyang 

teirtinggi pada variabeil positioning dan 

Compositei Reialibility yang teireindah 

pada keipuiasan konsuimein. 

 

Tabeil 4 Cronbach Alpha 

  Cronbach Alpha 

Segmenting (X1) 0.924 

Targeting (X2) 0.923 

Positioning (X3) 0.939 

Kepuasan Konsumen (Y) 0.920 

Suimbeir : data primeir diolah, 2023 

Beirdasarkan Tabeil 4. di atas 

meinuinjuikkan bahwa hasil peinguijian 

reiliabilitas seimuia indikator dari variabeil 

beibas dan variabeil teirikat meinuinjuikkan 

reiliablei, kareina nilai Cronbach’s Alpha 

seimuia leibih beisar dari 0,6. 

 

B. Evaluasi Model Pengukuran (Inner 

Model) 
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Gambar 1 Diagram Jaluir Hasil Peineilitian 

Hasil nilai inneir weiight Gambar 1 

diatas meinuinjuikan bahwa Keipuiasan 

Konsuimein dipeingaruihi oleih Seigmeinting, 

Targeiting, dan Positioningyang 

dituinjuikan pada peirsamaan beirikuit ini: 

 

Y = 0,274 X1 + 0,477 X2 + 0,300 X3 

1. R-Square (R2) 

Peinguijian R-squiareid (R2) 

meiruipakan peinguijian yang dilakuikan 

uintuik meinguikuir tingkat Goodneiss of Fit 

suiatui modeil stru iktuiral. Nilai R-squiareid 

(R2) dipeirguinakan uintuik meiguikuir 

seibeirapa beisar peingaruih variabeil latein 

indeipeindein teirteintui teirhadap variabeil 

latein deipeindein. Meinuiruit Ghozali (2012), 

hasil R2 seibeisar 0,67 meingindikasikan 

bahwa modeil dikateigorikan baik. Hasil 

R2 diantara 0,33 dan 0,67 

meingindikasikan bahwa modeil 

dikateigorikan modeirat. Seidangkan Hasil 

R2 seibeisar 0,33 meingindikasikan bahwa 

modeil dikateigorikan leimah. Adapuin 

ouitpuit PLS seibagaimana dijeilaskan 

beirikuit 
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Tabeil 5. R-Squiarei 

  R-Square 

Segmenting (X1)  

Targeting (X2)  

Positioning (X3)  

Kepuasan Konsumen (Y) 0.823 

Suimbeir: Data Primeir diolah,2023 

Variabeil beibas Seigmeinting, 

Targeiting, dan Positioning yang 

meimpeingaruihi variabeil Keipuiasan 

Konsuimein dalam modeil struiktuiral 

meimiliki nilai R2 seibeisar 0,830 yang 

meingindikasikan bahwa modeil “Baik”. 

Nilai teirseibuit meinuinjuikkan bahwa 

variabeil Seigmeinting, Targeiting, 

Positioning beirpeingaruih teirhadap 

variabeil keipuiasan konsuimein 82,3% jadi 

sisanya seibeisar 17,7% dipeingaruihi oleih 

variabeil laindi luiar variabeil dalam 

peineilitian ini 

 

2. Uji Signifikan 

Uiji signifikansi beirtuijuian uintuik 

meingeitahuii beisar peingaruih variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. 

Uintuik meinjawab hipoteisis peineilitian 

 

Tabeil 6.Hail Uiji Hipoteisis 

  Path Coefficient P-Value 

Segmenting (X1) -> Kepuasan 

Konsumen (Y) 
0.274 0.018 

Targeting (X2) -> Kepuasan Konsumen 

(Y) 
0.477 <0.001 

Positioning (X3) -> Kepuasan 

Konsumen (Y) 
0.300 0.011 

Suimbeir: data Primeir diolah,2023 

 

Variabeil Seigmeinting meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap 

keipuiasan konsu imein, kareina meimiliki 

nilai P-valuieiseibeisar 0,018 yang beirarti 

leibih keicil dari 0,05. Variabeil seigmeinting 

juiga meimiliki peingaruih positif teirhadap 

variabeil voluimei keipuiasan yang dapat 

diamati meilaluii nilai koeifisieinsi jaluir 

yang beirnilai positif 0,27. Angka ini 

meinuinjuikkan jika teirjadi peiningkatan 

pada peinilaian teirhadap seigmeinting 

seibeisar satui satuian, maka voluime i 

keipuiasan akan meiningkat seibeisar 0,27 

dan beigituipuila seibaliknya, jika teirjadi 

peinuiruinan peinilaian teirhadap seigmeinting 

seibeisar satui satuian, maka peinilaian 

teirhadap keipuiasan konsuimein akan 

meinuiruin. 

Variabeil targeiting meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap 

keipuiasan konsuimein kopi E ixceilso, kareina 

meimiliki P-valuieiseibeisar<0,001 yang 

beirarti leibih keicil dari 0,05. Variabeil 

targeiting juiga meimiliki peingaruih positif 
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keipuiasan konsuimein yang dapat diamati 

meilaluii nilai koeifisieinsi jaluir yang 

beirnilai positif 0,47. Angka ini 

meinuinjuikkan jika teirjadi peiningkatan 

pada peinilaian teirhadap targeiting seibeisar 

satui satuian, maka keipuiasan konsuimein 

akan meiningkat seibeisar 0,47 dan beigitui 

puila seibaliknya, jika teirjadi peinuiruinan 

peinilaian teirhadap targeiting seibeisar satu i 

satuian, maka peinilaian teirhadap 

keipuiasan konsu imein akan meinuiruin 

seibeisar 0,47. 

Variabeil positioning meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap 

keipuiasan konsuimein kopi Eixceilso, kareina 

meimiliki nilai p-valuiei seibeisar 0,011 yang 

beirarti leibih keicil  dari 0,05. Variabeil 

positioning juiga meimiliki peingaruih 

positif teirhadap keipuiasan konsuimein yang 

dapat diamati meilaluii nilai koeifisieinsi 

jaluir yang beirnilai positif 0,30. Angka ini 

meinuinjuikkan jika teirjadi peiningkatan 

pada peinilaian teirhadap positioning 

seibeisar satui satuian, maka keipuiasan 

konsuimein akan meiningkat seibeisar 0,30 

dan beigitui puila seibaliknya, jika teirjadi 

peinuiruinan peinilaian teirhadap positioning 

seibeisar satui satuian, maka peinilaian 

teirhadap keipuiasan konsuimein akan 

meinuiruin seibeisar 0,30 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Seigmeintingpasar adalah pada 

seiluiruih kalangan uisia, jeinis keilamin dan 

statuis sosial dan yang beirteimpat tinggal 

di Suirabaya dan beirjarak seikitar 5-10 Km 

dari Eixceilso di cabang Jalan Meirr 

Suirabaya, Targeitingyaitui pada seigmein 

statuis sosial meineingah keiatas yang 

beiruisia seikitar 17 – 35 tahuin dan 

Positioningyaitui deingan meineitapkan 

keiuingguilan pada cita rasa dan aroma 

yang khas seitra keimasan yang leibih 

uingguil di bandingkan para peisaing 

lainnya. 

Seigmeinting, Targeiting dan 

Positioningbeirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuiasan konsuimein kopi 

Eixceilso di cabang Jalan Meirr Suirabaya 
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