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ABSTRACT  
This study aims to determine the effect of information technology utilization and competence 
on managerial performance through mediation of work motivation. The research method 
used is quantitative method. The data collection instrument used a questionnaire. The 
population of this study were all managers from various MSMEs in the Bantul Regency area. 
The sample was taken as many as 125 managers in MSMEs. The research data was distributed 
using a questionnaire to 125 MSME managers. The collected data were analyzed by path 
analysis. The results showed that information technology utilization has a positive effect on 
work motivation, competence has a positive effect on work motivation, information 
technology utilization affects managerial performance, competence has a positive effect on 
managerial performance, work motivation has a positive effect on managerial performance, 
information technology utilization has a positive effect on managerial performance through 
work motivation, and competence has a positive effect on managerial performance through 
work motivation. 

Keywords: Company Image, Customer Loyalty, Customer Satisfaction, Service Quality 

 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan 
kompetensi terhadap kinerja manajerial melalui mediasi motivasi kerja. Adapun metode 
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Instrumen pengumpulan data 
menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah seluruh para manajer dari berbagai 
UMKM yang ada di wilayah Kabupaten Bantul. Sampel diambil sebanyak 125 orang manajer 
pada UMKM. Data penelitian disebarkan dengan menggunakan kuesioner kepada 125 
manajer UMKM. Data yang terkumpul dianalisis dengan analisis jalur (path analysis). Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif 
terhadap motivasi kerja, kompetensi berpengaruh positif terhadap motivasi kerja, 
pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial, kompetensi 
berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial, motivasi kerja berpengaruh positif 
terhadap kinerja manajerial, pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif  
terhadap kinerja manajerial  melalui motivasi kerja, dan kompetensi berpengaruh positif 
terhadap kinerja manajerial melalui motivasi kerja  

Kata Kunci : Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kompetensi, Motivasi Kerja dan Kinerja 
Manajerial. 
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PENDAHULUAN 
Penerapan  teknologi  yang  baru  dan  aktual  dalam  suatu  organisasi, 

instansi, maupun badan usaha akan berpengaruh pada keseluruhan organisasi, 
terutama  pada  sumber daya  manusia.  Menurut pendapat [1], menyatakan bahwa 
teknologi informasi akan  membantu  perusahaan  untuk memperbaiki  performa  
organisasi, sehingga  perusahaan  akan  bisa  secara efektif dan efisien. Peningkat-
an teknologi informasi yang semakin berkembang dalam suatu institusi atau 
organisasi harus diikuti dengan peningkatan kompetensi individu dalam  institusi  
atau  organisasi  tersebut.  Diperlukan adanya  peningkatan  kerja yang   optimal   
untuk   menciptakan   kinerja   kerja   yang   tinggi   dan   mampu mendayagunakan  
potensi  sumber daya  manusia  yang  dimiliki  oleh  pegawai guna  menciptakan  
tujuan  organisasi,  sehingga  akan  memberikan  kontribusi positif  bagi  perkem-
bangan  organisasi.   

Kompetensi  kerja  sangat  mempunyai peranan  yang penting,  karena  pada  
umumnya  kompetensi  ini  menyangkut kemampuan  dasar yang  dimiliki  oleh  
seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan. Beberapa faktor yang mem-
pengaruhi kinerja pegawai yaitu pendidikan, keterampilan,  disiplin,  sikap,  etika  
kerja,  motivasi,  gizi  dan  kesehatan,  tingkat penghasilan,  jaminan  sosial,  
lingkungan  dan  iklim  kerja,  hubungan  industrial, teknologi,    sarana    produksi,    
manajemen,  kesempatan berprestasi dan kebijaksanaan pemerintah. Adapun 
yang menjadi variabel dalam penelitian ini adalah faktor pemanfaatan teknologi 
informasi, kompetensi dan motivasi kerja. Ketiga variabel  tersebut  akan  diuji  dan  
dikaji  signifikan tidaknya dan seberapa besar pengaruhnya terhadap kinerja 
manajerial dari UMKM yang ada di wilayah Kabupaten Bantul. Hal   ini   perlu   
dianalisis   karena   berdasarkan   pengamatan   awal ditemukan  fenomena  yang  
dapat  mengakibatkan  rendahnya  kinerja  karyawan pada berbagai UMKM-UMKM 
yang ada di wilayah Kabupaten Bantul.  

Beberapa penelitian sebelumnya, yang mengambil tema mirip dengan 
penelitian ini, antara lain dilakukan oleh [2]  di mana hasil penelitian yang telah 
dilakukan disimpulkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pertanian dan 
Pangan Kabupaten Demak, dan motivasi kerja mampu memediasi pengaruh 
pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi terhadap kinerja pegawai. 
Penelitian lain yang mirip dan dijadikan referensi dalam penelitian ini adalah 
penelitian yang dilakukan oleh [3], di mana dalam kesimpulan dari penelitiannya 
adalah budaya organisasi, lingkungan kerja, transfer ilmu, dan pemanfaatan 
teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. 

 
METODE 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan 
pendekatan kuantitatif. Metode deskriptif ini melibatkan pengumpulan data 
untuk menguji hipotesis atau menjawab pertanyaan tentang pendapat orang atas 
sebuah isu atau topik. Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang didasarkan 
pada pengumpulan dan analisis data berbentuk angka (numerik) untuk 
menjelaskan, memprediksi, dan mengontrol fenomena yang diminati [4]. 



3 

Penelitian kuantitatif menekankan analisisnya pada data-data numerikal yang 
diolah dengan metode statistik. Dengan metode kuantitatif akan diperoleh 
signifikasi hubungan antar variabel 

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data primer dan 
data sekunder. Data primer artinya data yang diperoleh langsung dari sumbernya, 
dengan menggunakan instrumen atau alat kuesioner yang berisi sejumlah 
pertanyaan tertulis yang terstruktur untuk memperoleh informasi dari responden, 
baik itu tentang pribadinya maupun hal-hal lain yang diperlukan dalam penelitian 
ini. 

Populasi dari penelitian ini adalah manajer perusahaan-perusahaan UMKM 
eksportir yang berlokasi di Kabupaten Bantul yang berskala sedang dan besar, 
yang berjumlah 68 Perusahaan. Pengambilan respondennya dilakukan dengan 
cara sensus, yaitu para manajer Perusahaan eksportir UMKM di Kabupaten Bantul 
sejumlah 150 manajer pada 68 perusahaan UMKM. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan path 
analysis dan Uji Sobel. Path analysis digunakan untuk menganalisis hubungan 
sebab akibat yang terjadi pada regresi berganda jika variabel bebasnya 
mempengaruhi variabel tergantung tidak hanya secara langsung tetapi juga secara 
tidak langsung, sedangkan uji Sobel dilakukan dengan cara menguji kekuatan 
pengaruh tidak langsung variabel independen (X) ke variabel dependen (Y) melalui 
variabel intervening (M) 

 
HASIL 

Hasil olah data dengan menggunakan aplikasi AMOS, dapat ditunjukkan pada 
gambar berikut 

 
Gambar 1. Analisis Model dengan Aplikasi AMOS 
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Hasil penghitungan AMOS kemudian dibandingkan dengan nilai cut of 
pointnya seperti ditunjukkan pada tabel berikut: 

Tabel 1.  Goodness Of Fit 

Goodness Of Fit 
Index 

Cut  of Value Hasil Model Keterangan 

Chi-Square  1,452 Kecil 
Probabilitas ≥ 0,05 0,228 Baik 

CFI ≥ 0,95 0,986 Baik 
GFI ≥ 0,90 0,993 Baik 

TLI ≥ 0,90 0,918 Baik 

Sumber: Hasil Output AMOS 2023 

 
Berdasar hasil olah data dengan AMOS, maka dapat dinyatakan bahwa model 

penelitian ini sudah memenuhi syarat (Goodness of Fit) 

Setelah model dinyatakan fit, langkah berikutnya dilakukan analisis jalur 
(path analysis) yang hasilnya ditunjukkan pada tabel berikut: 

Hasil dari output AMOS dapat dilihat pada tabel berikut: 

 
Tabel 2.  Regression Weights 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

y1 <--- x1 0,549 0,155 3,556 *** par_1 

y1 <--- x2 0,629 0,100 6,271 *** par_2 

y2 <--- x1 0,530 0,203 2,613 0,009 par_3 

y2 <--- x2 0,464 0,144 3,225 0,001 par_4 

y2 <--- y1 0,439 0,112 3,908 *** par_5 

Sumber: Hasil Output AMOS, 2023 

 
Tabel 3. Standardized Regression Weights 

   Estimate 

y1 <--- x1 0,506 

y1 <--- x2 0,540 

y2 <--- x1 0,228 

y2 <--- x2 0,308 

y2 <--- y1 0,340 

Sumber: Hasil Output AMOS, 2023 

Berdasar pada tabel 2 dan tabel 3 di atas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Pemanfaatan teknologi informasi (x1) berpengaruh positif (+0,506) dan 
signifikan (P = 0,000) terhadap motivasi kerja (Y1). 

b. Kompetensi (x2) berpengaruh positif (+0,540) dan signifikan  (P = 0,000) 
terhadap motivasi kerja (y1). 

c. Pemanfaatan teknologi informasi (x1) berpengaruh positif (+0,228) dan 
signifikan (P = 0,009) terhadap kinerja manajerial (y2). 
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d. Kompetensi (x2) berpengaruh positif (+0,308) dan signifikan  (P = 0,001) 
terhadap kinerja manajerial (y2). 

e. Motivasi kerja (y1) berpengaruh positif (+0,340) dan signifikan  (P = 0,000) 
terhadap kinerja manajerial (y2). 

Untuk mengetahui dampak dari variabel motivasi kerja, maka dilakukan uji 
Sobel yang hasilnya sebagai berikut: 

 
Tabel 4. Standardized Indirect Effects 

 x2 x1 y1 

y1 0,000 0,000 0,000 

y2 0,183 0,104 0,000 

Sumber: Hasil Output AMOS, 2023 

Berdasar pada tabel 4. nilai koefisien jalur pengaruh tidak langsung dari 
pemanfaatan teknologi informasi (x1) terhadap kinerja manajerial (y2) melalui 
motivasi kerja bernilai positif sebesar 0,104, artinya semakin baik UMKM 
menerapkan teknologi informasi, maka akan menyebabkan semakin meningkat 
pula motivasi kerja, sehingga kinerja manajerial juga akan semakin meningkat pula 
sebesar 10,4% dan berdasar pada tabel 4.juga  nilai koefisien jalur pengaruh tidak 
langsung dari kompetensi (x2) terhadap kinerja manajerial (y2) melalui motivasi 
kerja bernilai positif sebesar 0,183, artinya semakin baik kompetensi yang dimiliki 
UMKM, maka akan menyebabkan semakin meningkat motivasi kerja, sehingga 
kinerja manajerial juga akan semakin meningkat pula sebesar 18,3%. 

 Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan TI terhadap kinerja manajerial 
yang dimediasi Motivasi Kerja, ditunjukkan dalam tabel berikut: 

Tabel 5. Hasil Uji Sobel 1 

Test Name Test statistic P value 

Sobel Test  2.22306  0.02621 

Aroian Test  2.16916  0.03007 

Sumber: Hasil Output AMOS, 2023 

Berdasar dari tabel 5. nilai test statitistik sebesar 2,223 (2,223 > 1,96) dan P-
value nya sebesar 0,026 (0,026 < 0,05), artinya pengaruh pemanfaatan teknologi 
informasi terhadap kinerja manajerial melalui motivasi kerja adalah signifikan 

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja manajerial yang 
dimediasi Motivasi Kerja, ditunjukkan dalam tabel berikut: 

Tabel 6. Hasil Uji Sobel 2 

Test Name Test statistic P value 

Sobel Test 2.64623 0.00814 

Aroian Test 2.61241 0.00899 

Sumber: Hasil Output AMOS, 2023 
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Berdasar dari tabel 6 nilai test statitistik sebesar 2,646 (2,646 > 1,96) dan P-
value nya sebesar 0,008 (0,008 < 0,05), artinya pengaruh kompetensi terhadap 
kinerja manajerial melalui motivasi kerja adalah signifikan 

 
PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi 
berpengaruh positif terhadap motivasi kerja para manajer UMKM di Kabupaten 
Bantul, terbukti dari hasil olah data menggunakan AMOS koefisien regresinya 
sebesar positif 0,506 (pada output AMOS). Artinya, bahwa semakin para manajer 
UMKM memanfaatkan teknologi informasi, semakin meningkat pula motivasi 
kerja para manajer di UMKM Kabupaten Bantul. Hal penelitin ini terdukung oleh 
penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh [2]  dan [5], di mana dalam 
penelitian mereka menyimpulkan bahwa penggunaan/pemanfaatan teknologi 
informasi berpengaruh positif terhadap motivasi kerja. 

Kompetensi berpengaruh positif terhadap motivasi kerja. Hasil ini sesuai 
dengan hasil olah data AMOS, di mana nilai koefisien regresi adalah sebesar positif 
0,540. Arti dari hasil ini adalah semakin meningkat kompetensi para manajer 
UMKM, semakin meningkat pula motivasi kerja para manajer UMKM di Kabupaten 
Bantul. Hasil penelitian ini terdukung oleh penelitian sebelumnya yang telah 
dilakukan oleh [6], dan [7], di mana dalam kesimpulan penelitian mereka 
menyimpulkan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap motivasi kerja 
para manajer. 

Hasil olah data dengan aplikasi AMOS menunjukkan bahwa nilai koefisien 
regresinya sebesar positif 0,228, artinya semakin meningkat pemanfaatan 
teknologi informasi, maka akan semakin meningkat pula kinerja manajerial para 
manajer UMKM di Kabupaten Bantul, begitu pula sebaliknya semakin tidak 
memanfaatkan teknologi informasi, akan semakin menurun kinerja manajerialnya. 
Hasil ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh  [8], [9], 
dan [10], di mana dalam penelitian mereka menyimpulkan bahwa pemanfaatan 
teknologi informasi berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. 

Hasil olah data menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif 
terhadap kinerja manajerial (nilai koefisien regresi positif 0,308), artinya semakin 
meningkat kompetensi para manajer dari UMKM, akan semakin meningkat pula 
kinerja manajerialnya dan sebaliknya semakin menurun kompetensinya akan 
semakin turun pula kinerja manajerial para manajer pada UMKM di Kabupaten 
Bantul. Hasil ini mendukung penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh [11], 
[12], dan [13], di mana dari hasil penelitian mereka menyimpulkan bahwa 
kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial 
Perusahaan. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif 
terhadap kinerja manajerial, di mana nilai koefisien regresinya sebesar positif 
0,340, artinya jika motivasi kerja meningkat, maka kinerja manajerial para manajer 
juga semakin meningkat. Hal ini terdukung oleh penelitian yang sebelumnya 
dilakukan [5], [14], dan [15], yang menyimpulkan dalam penelitiannya yang 
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menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja manajerial 

 

SIMPULAN  
Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan oleh 

peneliti mengenai pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi 
terhadap kinerja manajerial dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening, 
maka dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi 
karyawan berpengaruh positif terhadap motivasi kerja dan kinerja manajerial, 
sedangkan motivasi kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja 
manajerial, dan motivasi kerja mampu memediasi pengaruh pemanfaatan 
teknologi informasi dan kompetensi terhadap kinerja manajerial. 
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